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ผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พอใจของผู้รับบริการวิชาการที่มีตอ่มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีการศึกษา 2565 

คณะนิติศาสตร ์
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน 
(n=13) 

ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
1) มัธยมศึกษา/ปวช. 1 7.69 

2) ปริญญาตรี  7 53.85 

3) ปริญญาโท  3 23.08 

4) ปริญญาเอก 2 15.38 

อาชีพ   

1) เจ้าหน้าที่ของรัฐ 7 53.85 

2) นิสิต/นักศึกษา 3 23.08 

3) ผู้ประกอบการ/ธุรกิจส่วนตัว 1 7.69 

4) รับจ้างทั่วไป 1 7.69 

5) ลูกจ้างมหาวิทยาลัย 1 7.69 

 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการต่อการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยทักษิณ  

ประเด็นความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ  
ความพึงพอใจ ร้อยละความไม่พึง

พอใจ 
ค่าเฉลี่ย S.D. จ านวน ร้อยละ 

1. ความพึงพอใจต่อบุคลากรของมหาวิทยาลัยทักษิณ (วิทยากร) 4.54 0.00 1 1.54 
1.1 ความรู้ความสามารถในการให้บริการวิชาการ 4.54 0.52   
1.2 ความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู ้ 4.54 0.52   
1.3 ความครบถ้วนของเนื้อหาในการให้บริการวิชาการ 4.54 0.52   
1.4 การใช้ระยะเวลาตามที่ก าหนดไว ้ 4.54 0.52   
1.5 ความชัดเจนในการตอบข้อซักถาม 4.54 0.52   

2. ความพึงพอใจต่อการกระบวนการด าเนินโครงการ (กระบวนการ
ด าเนินงาน) 

4.59 0.06 0 0.00 

2.1 รูปแบบการบริการวิชาการทีห่ลากหลาย (เช่น การฝึกอบรม การปฏิบัติ
จริง การเรยีนรู้ในพ้ืนท่ี) 

4.54 0.52 
  

2.2 การประชาสัมพันธ์การจัดโครงการบริการวิชาการ 4.62 0.51   
2.3 เนื้อหาโครงการมคีวามน่าสนใจ 4.54 0.52   
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ประเด็นความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ  
ความพึงพอใจ ร้อยละความไม่พึง

พอใจ 
ค่าเฉลี่ย S.D. จ านวน ร้อยละ 

2.4 การสร้างเครือข่ายร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยกบัชุมชน 4.62 0.51   
2.5 การสร้างกระบวนการมสี่วนรว่มให้กับผู้เข้าร่วมโครงการ 4.54 0.52   
2.6 รูปแบบการด าเนินโครงการโดยการเผยแพร่ข้อมลูและให้ความรูแ้บบ

ออนไลน ์
4.69 0.48 

  

3. ความพึงพอใจต่อองค์ความรู้ที่ได้รับ 4.58 0.04 0 0.00 
3.1 องค์ความรู้ที่ได้รับตรงกับความต้องการ 4.62 0.51   
3.2 สามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชนไ์ด้จริงเป็นรูปธรรม 4.54 0.52   
3.3 สามารถต่อยอดองค์ความรูไ้ปพัฒนา/สรา้งมูลค่าเพิ่มได้ 4.62 0.51   

     3.4 องค์ความรู้ถูกน าไปใช้การแก้ปัญหาของชุมชน/สังคมได ้ 4.54 0.52   
ภาพรวม 4.57 0.05 1 0.51 

 
ตอนที่ 3 การรับรู้ข้อมูลและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยทักษิณ 

3.1 ท่านรับรู้ข้อมูลและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยทักษิณในประเด็นต่อไปนี้ในระดับใด 
 
 
 
 

ประเด็นการรับรู้  
ระดับการรับรู้ 

ค่าเฉลี่ย S.D. 

1. มหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน/สังคม 4.46 0.66 
2. เปิดโอกาสให้ชุมชน/สังคมมีส่วนร่วมในกิจการของมหาวิทยาลัย 4.62 0.51 
3. เปิดโอกาสให้นิสิตมีส่วนร่วมในการบริการชุมชน/ สังคม และเรียนรู้วิถีชุมชน 4.54 0.52 
4. บริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชม/สังคม 4.54 0.66 
5. มีบริการวิชาการแก่ชุมชน/ สังคมผ่านโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 4.54 0.52 
6. ส่งเสริมให้นิสิตมีส่วนร่วมกับชุมชนในการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น 4.62 0.51 
7. มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา และพัฒนาชุมชนในท้องถิ่นอันเป็นที่ตั้งของมหาวิทยาลัย 4.54 0.52 
8. มีการร่วมมือกับสถาบันอ่ืนเพื่อขยายขอบเขตการบริการวิชาการแก่ชุมชน 4.54 0.52 
9. การจัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมอาชีพให้กับชุมชน 4.54 0.52 

ภาพรวม 4.55 0.05 
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3.2 ท่านรับรู้ข้อมูลและภาพลักษณ์แต่ละประเด็นจากช่องทางใดบ้าง   

ประเด็นการรับรู้ 

ช่องทางการสื่อสาร 

การประชุม 
ผู้น าชุมชน 

การจัดเวทีประชาคม หนังสือราชการ 
สื่อสังคมออนไลน์ 

(Facebook, Line, 
Youtube) 

Website 
มหาวิทยาลัย 

จอ LED /ป้าย
ประชาสัมพันธ ์

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. มหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
ชุมชน/สังคม 

9 69.23 4 30.77 2 15.38 4 30.77 1 7.69 1 7.69 

2. เปิดโอกาสให้ ชุมชน/สังคมมีส่วนร่วมในกิจการของ
มหาวิทยาลัย 

8 61.54 6 46.15 1 7.69 3 23.08 2 15.38 2 15.38 

3. เปิดโอกาสให้นิสิตมีส่วนร่วมในการบริการชุมชน/ สังคม 
และเรียนรู้วิถีชุมชน 

9 69.23 4 30.77 2 15.38 3 23.08 1 7.69 1 7.69 

4. บริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชม/
สังคม 

8 61.54 5 38.46 0 0.00 3 23.08 2 15.38 1 7.69 

5. มีบริการวิชาการแก่ชุมชน/ สังคมผ่านโครงการ/กิจกรรม/
หลักสูตรการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 

9 69.23 5 38.46 1 7.69 2 15.38 1 7.69 1 7.69 

6. ส่ งเสริม ให้นิ สิตมี ส่ วนร่วมกับ ชุมชนในการอนุ รักษ์
วัฒนธรรมท้องถิ่น 

9 69.23 5 38.46 0 0.00 2 15.38 1 7.69 1 7.69 

7. มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา และพัฒนาชุมชนในท้องถิ่น
อันเป็นที่ตั้งของมหาวิทยาลัย 

6 46.15 7 53.85 0 0.00 2 15.38 0 0.00 1 7.69 

8. มีการร่วมมือกับสถาบันอื่นเพื่อขยายขอบเขตการบริการ
วิชาการแก่ชุมชน 

9 69.23 4 30.77 0 0.00 2 15.38 1 7.69 1 7.69 

9. การจัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมอาชีพให้กับ
ชุมชน 

8 61.54 5 38.46 0 0.00 2 15.38 2 15.38 1 7.69 

  

3.3 ช่องทางการสื่อสารที่ท่านได้รับอ่ืนๆ 
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1) บุคลากรในมหาวิทยาลยั (จ านวน 2 คน) 
2) โซเชียลมีเดยีอื่นๆ เช่น Website TIKTOK e-mail (จ านวน 2 คน) 
3) FACEBOOK LINE ของส่วนงานในมหาวิทยาลยั 

3.4 ประเด็นอ่ืนๆ ที่ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัยสื่อสารเพิ่มเติม  
1) โครงอบรมต่างๆ 
2) งบประมาณ 
3) สื่อสารหลากหลายช่องทาง 

 
ส่วนที่ 4 ความผูกพันของผู้รับบริการวิชาการต่อมหาวิทยาลัยทักษิณ 

ประเด็นการรับรู้  
ระดับความผูกพัน 

ค่าเฉลี่ย S.D. 

1. หากมีโอกาส ท่านจะแนะน าญาติ/เพื่อน/คนในชุมชน/คนรู้จกั เข้าร่วมกิจกรรมการบริการวิชาการจากมหาวิทยาลัยทักษิณ 4.62 0.51 

2. หากมีใครกล่าวถึงการบริการวิชาการทีไ่ด้รับจากมหาวิทยาลยัทักษิณในทางที่ไม่เหมาะสม ทา่นจะปกป้องการให้บริการ
วิชาการทีไ่ด้รับจากมหาวิทยาลยัทักษิณหรือไม่ 

4.54 0.52 

3. ท่านยินดีให้การสนับสนนุการด าเนินงานมหาวทิยาลัยทักษณิในด้านต่างๆ อยา่งต่อเนื่อง 4.54 0.52 

4. ในอนาคตหากท่านต้องการหาความรู้ใหม่ๆ หรือมีปัญหา ท่านจะเลือกพิจารณาใช้การบริการวิชาการ/ขอค าปรึกษาจาก
มหาวิทยาลยัทักษิณอันดบัแรก 

4.54 0.52 

5. ท่านรู้สึกพอใจที่ได้มาใช้การบริการวิชากร ของมหาวิทยาลัยทักษิณ และได้รับบริการตรงกับความคาดหวังของท่าน 4.54 0.52 

6. ท่านจะพูดสิ่งดีๆ เกี่ยวกับการใช้บริการวิชาการ ของมหาวิทายาลยัทักษิณ ให้ผู้อื่นฟังอยู่เสมอ 4.54 0.52 

7. ท่านส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคคลอื่นใช้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 4.54 0.52 

8.เมื่อท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับข่าวสารของมหาวิทยาลัย ทา่นมักบอกต่อไปยังบุคคลใกลช้ิดของท่านให้ทราบโดยทนัที 4.54 0.52 

ภาพรวม 4.55 0.03 
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ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
1. ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
   1. ไม่ควรเลือกปฏิบัติ 
2. ความคาดหวังท่ีมีต่อการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยทักษิณ  

1) ต้องการพัฒนาสินค้าในระยะยาวค่ะ 
2) การบริการมี่ดเีลิศ 

 
3. ท่านคิดว่าสิ่งใดคือสิ่งท่ีท าให้ท่านมีความผูกพันกับมหาวิทยาลัย 

1) การสื่อสาร 
2) บุคคลากร 
3) ความสัมพันธ์ด้านการท างานของบุคลากรในหน่วยงานเดียวกันและต่างหน่วยงานในมหาวิทยาลยั 
4) ความรักในองค์กร 
5) ความสนุกสนานกับการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 

 
4. ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัยจัดโครงการบริการวิชาการชุมชนในประเด็น/หัวข้อใดบ้าง 

1) ส่งเสริมผลิตภัณฑ์และต่อยอดโครงการค่ะในทุกๆต าบล 
2) งานวิชาการ 
3) เสรมิความรู้ศักยภาพในการท างานอย่างเป็นระบบโดยใช้ตัวอย่างและทดลองปฏิบัติ 
4) กฎหมาย  

 
5. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยทักษิณ 
   1. ต้องการให้มีการแจ้งวันและเวลาที่ชัดเจนกว่านี้เพื่อจะได้วางภารกิจอ่ืนอย่างถูกต้องในเวลาที่มหาลัยแจ้งมาจะได้
ไปอย่างสะดวก 


